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Các Chương Trình Phòng Ngừa Chấn Thương và Bệnh Tật 

ĐIỀU TRA CÁC TAI NẠN, CHẤN THƯƠNG  
VÀ SỰ CỐ SUÝT XẢY RA

CÔNG CỤ 1

Điều tra các Tai Nạn, Chấn Thương và Sự Cố Suýt Xảy Ra

I. Mục Đích  

Các cuộc điều tra được thực hiện để tìm ra nguyên nhân của các tai nạn, chấn thương và sự cố suýt xảy ra, và 
để ngăn chặn các sự việc tương tự xảy ra trong tương lai. Những cuộc điều tra toàn diện có thể giúp phát hiện 
những tình trạng không an toàn, nhu cầu tập huấn an toàn hiện tại hoặc mở rộng thêm, hay các thực hành làm 
việc không an toàn. Mục tiêu là để phát hiện các nhân tố cơ bản có thể đã dẫn đến sự cố đó hay sự cố suýt xảy  
ra đó, không phải để đổ lỗi cho ai.

II. Thông Tin Cơ Bản

Ngày và giờ xảy ra sự cố:

Địa điểm:

Những người lao động tham gia và chức vụ của họ (bao gồm tên của người bị chấn thương và tên của những 
người chứng kiến nếu có):

 
III. Mô Tả Việc Đã Xảy Ra:

Bao gồm chuỗi các sự kiện. Đính kèm bất cứ hình ảnh, bản vẽ, hay bất cứ thông tin nào khác. Sử dụng thêm các 
trang giấy, nếu cần.
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IV. Các Nguyên Nhân/Nhân Tố Cơ Bản: Tại Sao Việc Đó Đã Xảy Ra?  

Các nhân tố cơ bản là những tình trạng tại nơi làm việc mà có thể đã góp phần dẫn đến sự cố đó. Mô tả bất cứ 
vấn đề nào trong những khu vực sau đây:

• Thiết bị/dụng cụ/vật liệu: (máy móc/dụng cụ/thang xếp bị hỏng, hư, không được che chắn, các không  
gian/đồ dùng làm việc được thiết kế kém chất lượng, v.v...)

  

  

  

• Môi Trường Làm Việc: (thiếu ánh sáng, chất lượng không khí kém, sàn trơn trượt, nhiệt độ/thời tiết khắc 
nghiệt, lối đi bị cản trở, v.v...) 

  

  

  

• Công việc/Quy trình: (công việc quá tải, quy trình không đầy đủ, hoạt động lặp lại, mâu thuẫn giữa chính 
sách và thực hành, v.v...)

  

  

  

• Hệ Thống Quản Lý/Tổ Chức: (thiếu các chương trình tập huấn, thiếu nhân viên, thiếu bảo trì phòng ngừa, 
không có chương trình an toàn rõ ràng, v.v...)
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• Nhân Tố Cá Nhân: (thiếu kinh nghiệm, mệt mỏi, căng thẳng, thiếu tập huấn, v.v...) 
  

  

  

V. Hành Động Khắc Phục

Có thể thực hiện việc gì để loại bỏ hoặc làm giảm bớt khả năng sự cố tái diễn?

(Các) Hành Động cần Thực Hiện Người Chịu Trách Nhiệm Ngày Hoàn Tất


